SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Poc l1ap — Tu do — Hanh phc
THANH PHO CAO LANH
S6:1020 /TTYT-KHTC TP. Cao Lanh, ngay 10 thang 10 ndm 2024

VIV tuyén truyén vé cudc diéu tra
do luong su hai long nam 2024

Kinh gtri:
- Khoa, phong truc thudc;
- Tram Y t€ xa, phuong.

Thuc hién Cong van sé 3987/SYT-VP ngay 01/10/2024 cua S¢ Y té tinh
Pong Thap, vé viéc tuyén truyén vé cudc diéu tra do luong sy hai long nim
2024 (Dinh kem).

Trung tdm Y té thanh phé Cao Lanh dé nghi Lanh dao cac don vi trién
khai thyc hién mét s6 ndi dung nhu sau:

1. Tang cuong tuyén truyen vé noi dung dicu tra do ludng sy hai long
nam 2023 (dinh kem néi dung tuyén truyén) bang cac hinh thac phu hop nhu:
qua cac phuong tién thong tin dai ching, Trang Thong tin dién tr, mang xa hoi
(Zalo, Facebook,...) d€ ngudi dan de theo doi, tiep can thong tin. Tuy vao hinh
thl'I'C‘ duoc lua chon tuyén truyén ma cac don vi c6 thé tuy chinh néi dung tuyén
truyén cho phu hop.

2. Thoi gian tuyén truyén: Tuyén truyén thuong xuyén, lién tuc tir thang
10/2024 den hét thang 11/2024.

Dé nghi cac don vi trién khai thuc hién theo noi dung Cong van...

Noi nhén: GIAM POC
- Nhu trén;
- Website TTYT;
- Luu: VT, KHTC.
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NOI DUNG TUYEN TRUYEN

(Kém theo Cong van sé:  ITTYT-KHTC ngay  /10/2024 cua Trung tam Y té
TP Cao Lanh)

Tiéu dé: Pong Thap trién khai khao sat s hai 10ng ciia nguoi dan doi
Véi sw phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc cac cap nam 2024

Cude diéu tra bit dau tir dau thang 10 dén hét thang 11 nam 2024. Trong
tong sd nguoi dan di ting nop hd so va nhan duoc két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh tai Trung tam Hanh chinh cong Tinh, Uy ban nhan dan cap huyén va
Uy ban nhan dan cap xa sé& chon ra 5.710 nguoi dé khao sat. Ngudi dan s& c6 co
hoi dong gop ¥ kién, danh gia mirc do hai 10ng caa minh ddi véi chat lwong dich
vu Vva chét luong phuc vu ciia cic co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh, cu thé 12 viéc thuc hién tha tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cira cac cap.

Cudc diéu tra dugc tién hanh thong qua phuong phap phong van, cu thé:

- P6i v6i nguoi dan da thyc hién tha tuc hanh chinh tai Trung tam Hanh
chinh cong Tinh, Uy ban nhan dan cap huyén (qua hinh thuc truc tiép va truc
tuyén) s& dugc cac tong dai vién cua Tong dai 1022 Tinh goi dién thoai dé
phong van theo cac cau hoi c6 sian. Pau sé goi ra thuc hién khao sat lay y kién
danh gia muc do hai 1ong cua ngudi dan déi véi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban Tinh la 088 6800126.

- Péi v6i nguoi dan da thyuc hién thu tuc hanh chinh tai Uy ban nhan dan
cap x& (qua hinh thuc tryc tiép va truc tuyén) s& dugc cac nhan vién buu dién
lien hé dé hen thoi gian dén gap truc tiép ngudi dan (tai nha) dé phong van theo
cac cau hoi c6 san.

Thong qua cac y kién danh gia ctia ngudi dan va cac thong tin thu duoc tir
cudc khao sét s& 1a cin cr dé cac co quan hanh chinh nha nudc dé ra céc giai
phap cai thién, nang cao chat lwong phuc vu va cung cip dich vu hanh chinh
cong cho nguoi dan trong thoi gian toi.

Két qua diéu tra do ludng su hai 10ng cua nguoi dan hang nam s& duoc So
Noi vu Bong Thép tong hop, phan tich, danh gia, bao cao Uy ban nhan dan Tinh
va cong bo cong khai két qua khao sét..
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